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 "شیَُ ًبهِ اخلاق حرفِ ای پرستبری"

 :هقدهِ

دس ٹش ٣ـٶس اػت.خذٯبت پشػتبسی ٯی تٶاٳذ ثٸ ًٶس ٯؼت٠یٮ ثشپیبٯذ  ػؼیتٮ ٹبی خذٯبت ثٺذاؿتی دسٯبٳیپشػتبسی ی٤ی اص اس٣بٱ ٯٺٮ 

یٲ تٰبع سا ثب٧یشٳذ٧بٱ خذٯبت ٯز٣ٶس پشػتبساٱ  دس ٟیبع ثب ػبیش ٣بس٣ٴبٱ ثیـتشػلاٯت ٵ ثیٰبسی ٵ ؿبخق ٹبی ٯشتجي ثب آٱ ٯٶحش ثبؿذ.

بٯ٪ ٯیبٱ ٯٜبٹیٰی چٶٱ ؿخق، ػلاٯت، ٯحیي ٵپشػتبسی اػت.پشػتبساٱ ٳؼجت ثٸ اٛشاد داسٳذ. ٤٬ٰٓشد ٵ ٛٔب٫یت پشػتبساٱ تش٣یجی اص تٔ

اٹذاٙ ٵالای  ربٯٔٸ ٵ ٹٰچٴیٲ حشٛٸ خٶد ثشای اسائٸ ٯشاٟجتی ایٰٲ ٵ ثب ٣یٜیت، ٯتٴبػت ثب ٳیبص ٹبی اٛشاد، ٧شٵٷ ٹب ٵ رٶاٯْ ٵدس ساػتبی

 حشٛٸ خٶد ٯؼئٶ٫یت داسٳذ.

ٵ ثلاٵاػٌٸ اػت ٣ٸ ًیٚ ٵػیْ ٵ ٯتٴٶٓی اص ثیٰبساٱ/ٯذدرٶیبٱ، ٧شٵٷ ٹب ٵ رٶاٯْ سا دس ًٶ٩ حیبت اص آٳزب ٣ٸ پشػتبسی، خذٯتی ٯؼت٠یٮ 

دس ثش٧یشٳذٷ ٳ٠ؾ هشٵسی اػت ٵایٲ سٛتبس تحت پٶؿؾ ٟشاس ٯی دٹذ، ٫زا تذٵیٲ ٵ تٶػٔٸ ساٹٴٰبیی رٺت ٹذایت سٛتبس حشٛٸ ای پشػتبساٱ 

  خٶاٹذ ثٶد.ٹٰبٹٴ٨ی، ٯـبٵسٷ ای ٵ ٳِبستی ٹبی ٹٜت ٧بٳٸ ٯشاٟجتی ، آٯٶصؿی، پظٵٹـی، ٯذیشیتی ، 

ثش ایٲ تٶاٛٞ ٹؼتٴذ ٣ٸ ثشخٶسداسی اص حؼبػیت ٹبی اخلاٟی ی٤ی اص ٯ٬ضٵٯبت ٤٬ٰٓشد پشػتبساٱ اػت.ٯؼئٶ٫یت ٹبی اخلاٟی  ٹ٨ٰبٱ

ی اخلاٟی ٵ تلٰیٮ پشػتبساٱ دس ٤٬ٰٓشد ٵ ٯشاٟجت ٯؼت٬ض٭ ایٲ اػت ٣ٸ ایـبٱ اص ثبٵسٹبی خٶد ٯ٬ٌْ ثٶدٷ، ٹٰچٴیٲ ٯجبٳی ٵ اكٶ٩ تح٬ی٬

 ٧یشی ثٸ كٶست ٯٴؼزٮ،تذٵیٲ ؿذٷ ٵ دس دػتشع ثبؿٴذ.

س ٹٰٸ اٳؼبٳٺب اص ٣شاٯت ٵالای اٳؼبٳی ثشخٶسداسٳذٵ لاص٭ اػت دس ٹش حب٫تی ٯٶسد احتشا٭ ٟشاس ٧یشٳذ.ٵ٫ی ثیٰبس ٵ یب ٛشد ػب٫ٰی ٣ٸ ٳیبصی د

ساثٌٸ ثب ػلاٯت خٶد داسد، ؿبیؼتٸ تٶرٸ ٵ احتشا٭ ٵیظٷ ای اػت.٫زا تٰبٯی ثیٰبساٱ، ثذٵٱ دس ٳِش ٧شٛتٲ ٵهٔیت ارتٰبٓی،اٟتلبدی 

ٵیظٷ، دس ٟجب٩ ٳٜغ ٵ ربٱ ي پشػتبسٯٶسد احتشا٭ ٵ حٰبیت سٵحی ٵسٵاٳی ٟشاس ٯی ٧یشٳذ ٵ پشػتبس ثٶاػٌٸ ت٠ج٪ ٯؼئٶ٫یتی ٵٛشٹٴ٨ی، تٶػ

پیـشٛت ٹبی سٵص اٛضٵٱ دس حیٌٸ ٹبی ٯشاٟجت ٹبی ػلاٯت ٵ ٛٴبٵسی ٹبی ٯشثٶًٸ، رٴجٸ ٹبی اخلاٟی ٯٶهٶٓبت ئٶ٩ خٶاٹذ ثٶد.ثیٰبس ٯؼ

شدٷ اػت، ثٌٶسی ٣ٸ ٳ٨شاٳی ٹبی ٰٓٶٯی دس استجبى ثب چب٫ؾ ٹبی اخلاٟی دس ایٲ حیٌٸ دس حب٩ ػلاٯتی سا ٳیض دػتخٶؽ ت٘ییشاتی ٣

دسكذ ٹش رٴذ سٵص ی٢ ثبس ثب چب٫ؾ ٹب ٵ ٯـ٤لات اخلاٟی سٵ  36دسكذ اص پشػتبساٱ ٹش سٵصٵ  11اٛضایؾ اػت.ثٴبثش ٯٌب٫ٔبت ٯٶرٶد ، حذٵد 

ٳِش اص ٳٶّ تخلق خٶد ٳیبصٯٴذ ساٹٴٰبیی دس تلٰیٮ ٧یشی ٹبی ثب٫یٴی ٵ ثٸ سٵ ٹؼتٴذ.ٯٌب٫ٔبت ٳـبٱ ٯی دٹذ تٰبٯی پشػتبساٱ كشٙ 

خٶد است٠ب دٹذ ٵ ٯٶرت ی٤پبسچ٨ی  اخلاٟی ٹؼتٴذ.ٵرٶد ساٹٴٰب ٵ ؿیٶٷ ٳبٯٸ ٹبی اخلاٟی ٯی تٶاٳذ٣یٜیت ٤٬ٰٓشد پشػتبساٱ سا دس حشٛٸ ی

 ٤٬ٰٓشدداٳؾ ثٴیبٱ ٯجتٴی ثش اخلاٟیبت آٱ ٹب دس ؿشایي ٯخت٬ٚ ؿٶد.

ٳیض ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس ٧شٛتٸ ٵ ایٲ سٵٳذ ثب پیٰٶدٱ ٯجبحج اخلاٝ ٹٮ ا٣ٴٶٱ ثٸ ی پشػتبسی آ٣بدٯی٢ ٵ حشٛٸ ای، ثحج اخلاٝ ثب ؿ٤٪ ٧یش

ایٲ ؿیٶٷ ٳبٯٸ دس ساػتبی است٠ب اخلاٝ حشٛٸ ای پشػتبسی ٵ ت٤ٰی٪ ػٶی ٯجبحج تخللی حشٛٸ ای ٵاسائٸ ساٹٴٰبٹبی ٬ٰٓی دسحش٣ت اػت.

 ػلاٯت تٴِیٮ ٧شدیذٷ اػت. صٷٶساٹٴٰبٹبی اخلاٟی ٯشتجي ثب ح

 ارزش ّب:

دس ٣ـٶس ٯب ٯٔیٲ ؿذٷ اٳذ. دس حشٛٸ پشػتبسی ثب تٶرٸ ثٸ ربی٨بٷ ٵالای آٱ، اسصؽ ٹبی حشٛٸ ای تٶػي اٳزٰٲ ٹب ٵػبصٯبٱ ٹبی حشٛٸ ای

دس ٓیٲ اٳٌجبٝ ثب  تٔب٫یٮ دیٲ ٯجیٲ اػلا٭ ٵٟبٳٶٱ اػبػی دس ثؼیبسی اص ٯٶاسدحذٵد ٵ ٯشصٹبی ٰٓ٪ سا ٯٔیٲ ٯی ٳٰبیذ.اسصؽ ٹبی اخلاٟی

 ٯجبٳی دیٴی،ٛشاٯ٬ی ٵ رٺبٱ ؿٰٶ٩ ٹؼتٴذ.ٯٺٰتشیٲ  اسصؽ ٹبیی ٣ٸ دس حشٛٸ پشػتبسی ثبیذ ٯٶسد ٫حبٍ ٟشاس ٧یشدٓجبستٴذ اص:
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 احتشا٭ ثٸ ٯذدرٶ/ثیٰبس ٵحَٜ ؿبٱ ٵ٣شاٯت اٳؼبٳی -1

 ٳٶٓذٵػتی ٵٹٰذ٫ی -2

 پبیجٴذی ثٸ تٔٺذات حشٛٸ ای -3

 پبػخ٨ٶیی، ٯؼئٶ٫یت پزیشی ٵٵرذاٱ ٣بسی -4

 دس خذٯت سػبٳی ٓذا٫ت -5

 تٔٺذ ثٸ كذاٟت ٵ ٵٛبداسی -6

 حِٜحشیٮ خلٶكی ثیٰبساٱ ٵتٔٺذ ثٸ ساصداسی ٵاٯبٳتذاسی -7

 است٠ب كلاحیت ٬ٰٓی ٵ٬ٰٓی ثٸ ًٶس ٯذاٵ٭ -8

 است٠ب آ٧بٹی اص ٯ٠شسات حشٛٸ ای ٵ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٹبی اخلاٟی  ٵسٓبیت آٱ ٹب -9

 استجبى ٯٴبػت ثب آٳبٱاحتشا٭ ٯت٠بث٪ ثب ػبیش اسائٸ دٹٴذ٧بٱ ٯشاٟجت ػلاٯت ٵ ثشٟشاسی  -10

 احتشا٭ ثٸ اػت٠لا٩ ٛشدی ٯذدرٶ/ثیٰبس -11

 ؿ٠ٜت ٵٯٺشثبٳی  -12

 :حدٍد اًتظبرات ازهراکس درهبًی

 تٔییٲ ساثي اخلاٝ حشٛٸ ای رٺت ثیٰبسػتبٱ ٵ ثخؾ ٹبی دسٯبٳی 

 حوٶس ٯٴِٮ ساثي اخلاٝ حشٛٸ ای دس ر٬ؼبت ٣بس٧شٵٷ 

 ٫ضٵ٭ ٛشٹٴ٦ ػبصی دس صٯیٴٸ اخلاٝ حشٛٸ ای پشػتبسی 

  پ٬ٰٜت ٹبی آٯٶصؿی ٵ رضٵات رٺت ٣بس٣ٴبٱ رذیذ ا٫ٶسٵدتٺیٸ 

 ٝتٺیٸ ؿٔبسٹبیی دس صٯیٴٸ اخلاٝ ٵ ٳلت دس تبث٬ٶ ثخؾ ٵ هشٵست ٰٓ٪ ثٸ ؿٔبس ٹبی اخلا 

 تٺیٸ پٶػتش، ثٴش رٺت ٛشٹٴ٦ ػبصی ٵ اٳت٠ب٩ پیب٭ ٹبی اخلاٟی 

 سٓبیت ٯٴـٶس اخلاٝ ثیٰبس 

  ثش ٛشآیٴذ ٯؼتٰش ػٶپشٵایضساٱ، ػشپشػتبساٱ ٵ ٯؼئٶ٫یٲ ؿیٜت  ٣بس٣ٴبٱ پشػتبسی ٵ ٳِبستاخلاٝ حشٛٸ ای تٶػي  سٓبیت

 ٯز٣ٶس

  ٵ ٯؼئٶ٫یٲ ثیٰبسػتبٱ داٳـزٶیبٱ ثب ٳِبست ٯؼتٰش ٯشثیبٱ داٳـ٤ذٷ ٹبی پشػتبسی ٳِبست ثش سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای تٶػي 

 ( 1اسصیبثی اص چ٢ ٫یؼت ؿٰبسٷ )  ثیٰبساٱ اٳزب٭ ٯی ٧شدد.اص ًشیٞ ٯلبحجٸ ثب سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای تٶػي ٣بس٣ٴبٱ 

 تٶػي ٳِبست ٗیش ٯؼت٠یٮ ػشپشػتبساٱ ٵ  تٶػي ٣بس٣ٴبٱ پشػتبسی ( سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای2چ٢ ٫یؼت ؿٰبسٷ ) اسصیبثی

 ػٶپشٵایضساٱ اٳزب٭ ٯی ٧شدد.

 (3اسصیبثی چ٢ ٫یؼت ؿٰبسٷ) ثشسػی ٛشآیٴذ اخلاٝ حشٛٸ ای تٶػي ٯؼئٶ٫یٲ ٯش٣ض دس ٯشا٣ض دسٯبٳی 

  رٺت تٴِیٮ ٯذاخلات اكلاحی تٶػي ػشپشػتبساٱٯلبحجٸ ثب ثیٰبساٱ 

 ٳِبست ثش آٯٶصؽ كحیح ثیٰبساٱ ثب تٶرٸ ثٸ احش ثخـی آٯٶصؽ 

 سٓبیت ادة ٵخٶؿشٵیی ثب ثیٰبساٱ ٵ ٯلاٟبت ٣ٴٴذ٧بٱ 

 ارشای ٣بس٧بٷ ٵ ٣لاػٺبی آٯٶصؿی ثبٯٶهٶّ اخلاٝ حشٛٸ ای 

  97سٓبیت ٯٜبد ؿیٶٷ ٳبٯٸ اخلاٟی اص ػٶی ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷ ػب٩ 

  ٝثشٳبٯٸ سیضی دس خلٶف ٯٔشٛی پشػتبساٱ ثب اخلا 

 ٯٔشم دیذ ٣بس٣ٴبٱ پشػتبسی ٳلت اػبٯی ٵ یب تلبٵیش پشػتبساٱ ثب اخلاٝ دس 
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  ٝپضؿ٤ی ثشسػی ٯٶاسد اسصیبثی اخلاٝ حشٛٸ ای دس ٣ٰیتٸ ٹذایت پشػتبسی ثٸ كٶست ٯبٹیبٳٸ ٵ اٳت٠ب٩ ٯٶهٶٓبت دس ٣ٰیتٸ اخلا

 ثیٰبسػتبٱ

  اخلاٟی دس ٯحیي ثب٫یٴیثشسػی چب٫ؾ ٹبیcpc(case presentation conference)  ،اصرٴجٸ ٹبی ٯخت٬ٚ ح٠ٶٟی

 اخلاٟی ٵ.... ٵ ثشسسػی ساٹ٤بس ٬ٰٓی ٯٴبػت دس ٣ٰیتٸ ٹبی ٯشتجي

ساٹٴٰبی اخلاٝ حشٛٸ ای ٯـتٰ٪ ثش ؿؾ ٛل٪ تٶػي ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷ تٴِیٮ ٧شدیذٷ اػت .ٵ ٬٣یٸ پشػتبساٱ ؿبٗ٪ دس 

بی اػتبٱ ا٫جشص آٮ اص ٯشا٣ض آٯٶصؿی دسٯبٳی ، خلٶكی، دٵ٫تی ٵ تبٯیٲ ارتٰبٓی ٯ٬ض٭ ثٸ سٓبیت ٵ تشٵیذ ٯٜبد آٱ دس تٰبٯی ثیٰبسػتبٳٺ

 حیٌٸ ٹبی ٤٬ٰٓشد حشٛٸ ای ٯی ثبؿٴذ.

 ٛل٪ اٵ٩ : ٳٶّ دٵػتی 

لی خٶد تشریح دٹذ . ٯذد ٱ سا ثش اٯٶس ٵٯٴبْٛ ؿخسا ٯحٶس تلٰیٮ ٧یشی ٟشاس دادٷ ٵ آدس اسائٸ ٯشاٟجت ٯٴبثْ ٵٯلب٫ح ٯذدرٶ  -1

 .رٶ دس ٯلاحِبت ٯشثٶى ثٸ ایٰٴی، حٞ داسد اص تؼٺیلات لاص٭ ایٰٴی ثشخٶسداس ؿٶد 

دس ساػتبی ٯشاٟجت اص ثیٰبس . ثب ثشٟشاسی استجبًی ٹٰذلاٳٸ ثشای ٧ٶؽ دادٱ ثٸ ٯـ٤لات ٵ ٳ٨شاٳی ٹب ٵپبػخ ثٸ ػٶالات ٵی ، ٵٟت  -2

 .٣بٛی ٵٯتٴبػت كشٙ ٯی ٣ٴذ 

ی دس رٺت سْٛ ٳ٨شاٳی ، تشع ٵ سٳذ ثیٰبس تلاؽ ٯی ٣ٴذ ٵثٸ ٯذدرٶ ٵ خبٳٶادٷ اؽ ا٧بٹی ٵ اٯیذ ٵأٟی ٯی ثب ؿ٠ٜت ٵ ٯٺشثبٳ -3

 .ثخـذ 

دسكٶست ثشٵص ٯٶاسدی ٯبٳٴذ ثیٰبسیٺبی ٜٓٶٳی ٵ ٵا٧یش داس ٯذدرٶ اص اسائٸ خذٯبت حیبتی ، ٯشاٟجتی اٳؼبٳی ثٸ ٵی اٯتٴبّ ٳٰی  -4

  .٣ٴذ

شػتبسی دس ٹٴ٨ب٭ ثشٵص ػٶاٳح ٵ حٶادث )ٹٰچٶٱ رٴ٦ ، ص٫ض٫ٸ ، ٹٰٸ ٧یشی ثیٰبسی ٹب دس كٶست ٳیبص ٛٶسی ربٯٔٸ ثٸ خذٯبت پ -5

 ٵٯبٳٴذ آٱ ( ثب حذا٣خش تٶاٱ خٶد ٵثب دسٳِش ٧شٛتٲ احتیبًبت لاص٭ ٹ٤ٰبسی ٯی ٣ٴذ .

 

 ٛل٪ دٵ٭ : ؿشاٛت ٵ دسػت٤بسی 

 دس ٣شداس ، ٧ٜتبس ٵ ٳٶؿتبس )ٳِیش ٧ٶاٹی ٹب ، ٧ضاسؽ ٹب ٵ ت٤ب٫یٚ ( كذاٟت ٵ اٯبٳت داسی سا سٓبیت ٯی٤ٴذ  -1

دس كٶست ثشٵص خٌب دس ٯذاخلات پشػتبسی یب ٵرٶد ٹش٧ٶٳٸ آتشام یب ٯـ٤٪ اص ػٶی ٯذدرٶ ، هٰٲ پزیشؽ ٯؼئٶ٫یت ، خٶد  -2

اكلاح آحبس اٱ اٟذا٭ ٯی ٣ٴذ ، ٵتزشثیبت خٶد سا دس ایٲ  ، دس رٺتٶ ٵ ٯ٠بٯبت ٯؼئٶ٩ داٳؼتٸ سا ٯتٔٺذ ثٸ پبػخ ٧ٶیی ثٸ ٯذدر

 صٯیٴٸ ثٸ ٹ٤ٰبساٳؾ اٳت٠ب٩ ٯی دٹذ.

 ا٧ش اص تٶاٳبیی ٵ ٯٺبست لاص٭ ثشای اٳزب٭ ٯشاٟجت اص ٯذدرٶ ثشخٶسداس ٳیؼت اص ٹ٤ٰبساٱ خٶد ٢ٰ٣ ٯی ٧یشد ٵهٰٲ آ٧بٷ ػبصی -3

 .ی ػبصد اص ایٲ ٯٶهٶّ ا٧بٷ ٯ ٯؼئٶ٩ ثلاٛل٪ خٶد ، ثیٰبس سا ٳیض

خبسد اص ٯٺبست ٬ٰٓی ٵ ٬ٰٓی خٶد اًلآبتی اسائٸ ٳٰی ٣ٴذ ٵا٧ش اص اٵ ایٲ ٧ٶٳٸ اًلآبت خٶاػتٸ ؿذ اٛشاد سا ثٸ ٯٴبثْ یب اؿخبف  -4

 .خجشٷ ساٹٴٰبیی ٯی ٣ٴذ 

 .اص آٯٶصؽ داٳؼتٸ ٹبی ثٸ سٵص خٶد ثٸ ٛشا٧یشاٱ ٹ٤ٰبساٱ ٵػبیش آوبی تیٮ اسائٸ دٹٴذٷ خذٯبت ػلاٯت دسیٖ ٳٰی ٵسصد  -5

ٯبٳی ثب ٵی ٵ ، اص ثشٟشاسی ٹش٧ٶٳٸ استجبى ٓبًٜی ٳبٯتٔبسٙ ٵٗیش دسٯشاٟجتٺبی خٶد ثٸ اٵ احتیبد داسدتبصٯبٳی ٣ٸ ٯذدرٶ ثشای  -6

 .٣ٴذ ٹٰشاٹبٳؾ ارتٴبة ٯی 

 اص ربی٨بٷ خٶد ثٸ ٓٴٶاٱ دسٯبٳ٨ش ثشای ثٺشٷ رٶیی رٴؼی ، اٟتلبدی ٵ اداسی اص ٯذدرٶ ٵ ٹٰشاٹبٳؾ اػتٜبدٷ ٳٰی ٣ٴذ .  -7

 اص اٳزب٭ اٟذاٯبتی ٣ٸ ٯٶرت صیش پب ٧زاسدٱ اكٶ٩ اخلاٟی ، ٟبٳٶٳی ٵ ؿشٓی ؿٶد حتی دس كٶست دسخٶاػتی ثیٰبس پشٹیض ٯی ٣ٴذ  -8

 یب آٯٶصؿی اًلاّ ٯی دٹذ.اص ٹش٧ٶٳٸ ٯـبرشٷ ی ٫ِٜی ٵ ثشخٶسد ٛیضی٤ی ارتٴبة ٯی ٣ٴذ ٵ ٯٶسد سا ثٸ اٳتِبٯبت ٯش٣ض دسٯبٳی  -9
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 آلا٭ ٣شدٷ ٵآٱ سا دس رٺت تبٯیٲ ٯٴبْٛ ػلاٯتی ٯذدرٶیبٱ ٯذیشیت ٯی ٣ٴذ اص ر٬ٰٸ :ٯٶٟٔیت ٳٔبسم ٯٴبْٛ خٶد سا ؿٜبٙ  -10

  .اص ٳب٭ ٵ ٯٶٟٔیت خٶد رٺت تج٬یٖ تزبسی ٯحلٶلات اػتٜبدٷ ٳٰی ٳٰبیذ  10-1

ٹیض ٯی اص پزیشؽ ٹش٧ٶٳٸ ٹذیٸ یب اٯتیبصی اص ٯذدرٶ یب ثؼت٨بٱ ٵی ، ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػت ٯٶرت ٯٔزٵساتی دس حب٩ یب آیٴذٷ ؿٶد پش 10-2

  .٣ٴذ

دس اسربّ ثیٰبس ، تٴٺب ٯٴبْٛ اٵ سا دس ٳِش ٧شٛتٸ ، ٹیچ ٧بٷ ثیٰبسی سا ثٸ خبًش ٯٴبْٛ ؿخلی ثٸ ٯشارٔٸ ثٸ ٯشا٣ض ثٺذاؿتی دسٯبٳی  10-3

  .دی٨ش تٶكیٸ ٳٰی ٣ٴذ

، اًلآبت لاص٭ ٹٴ٨ب٭ اسائٸ ی٢ ٯحلٶ٩ رذیذ یب ث٤بس٧یشی آٱ دس ثب٫یٲ هٰٲ ٣ؼت ، ا٧بٹی ٣بٯ٪ اص خٌشات احتٰب٫ی آٱ ٵػی٬ٸ  -11

  .دس ٯٶسد ٛٶایذ ٵ ٯوشات اػتٜبدٷ اص آٱ ٯحلٶ٩ سا دس اختیبس ٯذدرٶ ٯی ٧زاسد تب اٯ٤بٱ اٳتخبة ا٧بٹبٳٸ ثشای ٵی ٛشاٹٮ ؿٶد

٬ٓیشٗٮ خؼت٨ی ، ٛـبسٹبی ؿ٬٘ی ٵ ٯـ٤لات ؿخلی ، كجٶسی ٯی ٳٰبیذ ٵ آساٯؾ خٶد سا دس ٯٶارٺٸ ثب ٯذدرٶ ٵ ٹ٤ٰبساٱ  -12

 .حَٜ ٯی ٣ٴذ 

 ٯخذس ٵسٵاٱ ٧شداٱ ٯلشٙ ٳٰی ٣ٴذ ٵاص اػتٰٔب٩ دخبٳیبت دس ٯحیي ٹبی ثب٫یٴی ٵ آٯٶصؿی پشٹیض ٯی ٳٰبیذ  ا٤٫٪ ، ٯٶاد -13

 اص اختیبسات ٵ اٯ٤بٳبت ٳبؿی اص ٟذست ٵ ٯ٠ب٭ خٶد دس ٳِب٭ ػلاٯت ، ػٶاػتٜبدٷ ٳٰی ٣ٴذ .  -14

اس ر٬ٰٸ : دسػت٤بسی ، پشٹیض اص ثضس٥  هٶاثَ ، ٯ٠شسات ٵ ساٹٴٰبٹبی اخلاٝ دس آٯٶصؽ ٵ ثب٫یٲ سا دس تٰب٭ اٯٶس سٓبیت ٯی ٣ٴذ -15

 ٳٰبیی یب ٣ٶچ٢ ٳٰبیی ربی٨بٷ حشٛٸ ای ، ٓذ٭ تحٰی٪ ٹضیٴٸ ثی ٯٶسد ثٸ ٯذدرٶ ٵٯٶاسدی ٳِیش آٱ 

 ٓت٠بدات ٵی ٵ ثؼت٨بٳؾ ٰٓ٪ ٯی ٣ٴذ.ثشای رؼذ ٯذدرٶ احتشا٭ ٟبئ٪ اػت ٵ ثشاػبع ثبٵسٹب ٵ ا  -16

ٴٴذ ، رٺت پزیشؽ ٵأٟیت ٵ ثشٳبٯٸ سیضی ٯٴبػت ثشای ثشآٵسدٱ ثشای ٯذدرٶیبٳی ٣ٸ سٵصٹبی پبیبٳی حیبت سا ػپشی ٯی ٣ -17

  .خٶاػتٸ ٹبی ٯذدرٶ ، اص ر٬ٰٸ اٳزب٭ آٰب٩ ٯزٹجی ، ٢ٰ٣ ٵ ٹ٤ٰبسی ٯی٤ٴذ

دس حوٶس ٯذدرٶ ٵ ٹٰشاٹبٱ ، اص تلٰیٰبت ػبیش ٹ٤ٰبساٱ اٳت٠بد ٳٰی ٣ٴذ ٵ كشٛب دس كٶست دسخٶاػت ثیٰبس ، ثذٵٱ ٟوبٵت دس  -18

  .ساٷ ٹبی ٟبٳٶٳی پی٨یشی سا ٯٔشٛی ٯی ٳٰبیذٯٶسد ٤٬ٰٓشد ٹ٤ٰبساٱ ، 

ثٸ ٳ٠ؾ ٵ ٯٺبست ػبیش ٹ٤ٰبساٱ ، آٮ اص پضؿ٢ یب ػبیش حشٛٸ ٹب دس ٯشاٟجت اص ثیٰبس احتشا٭ ٯی ٧زاسد ٵ سٛتبسی تٶا٭ ثباحتشا٭ ،  -19

  .كجش ٵ سٓبیت ؿبٱ ٵ ٣شاٯت اٳؼبٳی اٱ ٹب داسد

 ٳؼجت ثٸ اػبتیذ ٵ اٛشاد ثب ػبث٠ٸ تش اص خٶد ، ثب احتشا٭ ٵ حٞ ؿٴبػی سٛتبس ٯی٤ٴذ  -20

 .ثب ػبیش ٯؼئٶ٫یٲ ، پشػتبساٱ ، اػبتیذ ٵ داٳـزٶیبٱ ثشخٶسد ٵ سٛتبسی تٶا٭ ثب احتشا٭ داسد -21

 ٛل٪ ػٶ٭: ٓذا٫ت

تجٔین ثش اػبع ػٲ ، رٴغ ، ػٶاد ، دس اٯش ٯشاٟجت پشػتبسی ، اٯٶصؽ ٵ پظٵٹؾ ٯشثٶى ثٸ ٯذدرٶیبٱ ٵ ٛشا٧یشاٱ اص ٹش٧ٶٳٸ  -1

  .ٯ٬یت ، ٟٶ٭ ، ٳظاد ، صثبٱ ، آت٠بدات ، پیـیٴٸ ی ٣یٜشی ٵ ٵهٔیت اٟتلبدی ، ارتٰبٓی ارتٴبة ٯی ٳٰبیذ

ػٶالات خٶد سا ثب صثبٱ ػبدٷ ، سٵؿٲ ٵ دس ػٌح دس١ ٯذدرٶ ٯٌشح ٣شدٷ ٵاص پیؾ داٵسی دس ٯٶسد رٶاة ٹبی ٵی پشٹیض ٯی  -2

 .ٳٰبیذ 

 ب اختلا٩ ٹٶؿیبسی ، ثیٰبس سٵاٳی ٧شٵٷ ٹبی آػیت پزیش ، ٳِیش اٛشاد ٣ٮ تٶاٱ  رٹٴی یب رؼٰی ، ٣ٶد١ ، اؿخبف ثدس ٯشاٟجت اص  -3

  .ٹٰبٳٴذ ػبیش ثیٰبساٱ ثٸ ٣یٜیت ٵ ربٯٔیت خذٯبت ٵ احتشا٭ ثٸ ح٠ٶٝ ٵ ؿبٱ ثیٰبس تٶرٸ ٳـبٱ ٯی دٹذ

ٳذ یب خٌش اٳت٠ب٩ داسٳذ ثب سٓبیت هٶاثي اكٶ٩ ایٰٴی ثٸ اٛشاد ٯجتلا ثٸ ثیٰبسیٺبی خبكی ٣ٸ ٯٶسد اٳ٦ ارتٰبّ ٵاْٟ ٯی ؿٶ -4

 .ٹٰبٳٴذ ػبیش ثیٰبساٱ خذٯت سػبٳی ٯی ٣ٴذ 
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ػت ( ٰٓ٪ ٣شدٷ ٵ دس ح٪ دس اسصیبثی ٹ٤ٰبساٱ ، ٛشا٧یشاٱ ٵ ػبیش ٣بس٣ٴبٱ ، ٓبدلاٳٸ ٵ ٯٴلٜبٳٸ )ثب اػتٜبدٷ اص اثضاس ٵ ٯٔیبس ٯٴب -5

  .ٛشاد تلاؽ ٯی ٣ٴذٳبٱ ثب سٓبیت ؿبٱ ٵ ٣شاٯت اٳؼبٳی تٰب٭ ااختلاٛبت آ

  .اص تحٰی٪ ٹضیٴٸ ی ثی ٯٶسد ثٸ ثیٰبس یب ػبصٯبٱ ٹبی پشداخت ٣ٴٴذٷ ٵ اتلاٙ ٯٴبثْ ٳِب٭ ػلاٯت ٯی پشٹیضد -6

 ٛل٪ چٺبس٭: احتشا٭ 

ٟج٪ اص اٳزب٭ ٹش٧ٶٳٸ ٯذاخ٬ٸ پشػتبسی ، سهبیت آ٧بٹبٳٸ ثیٰبس ثب ػشپشػت ٟبٳٶٳی ٵی سا ر٬ت ٯی ٣ٴذ ثٸ اػتخٴبی ٯٶاسد  -1

ثشاػبع اػتبٳذاسدٹب ٵ ٯل٬حت ٯذدرٶ اٟذا٭ ٯٴبػت سا اٳزب٭ ٯی دٹذ )دس ٹٰیٲ ساػتب اًلآبت ٣بٛی ثٸ كٶست اٵسطاٳؼی ٣ٸ 

بٳٸ خذٯبت ٯشاٟجتی سا ٟبث٪ دس١ دس ٯٶسد اٟذاٯبت پشػتبسی سا دس اختیبس ٯذدرٶ ٟشاس ٯی دٹذ تب ٵی اٯ٤بٱ ٟجٶ٩ یب سد ا٧بٹ

 (داؿتٸ ثبؿذ.

ٯذدرٶ ، سٓبیت حشیٮ خلٶكی اٵ ، احتشا٭ ثٸ اػت٠لا٩ ٛشدی ٵ٣ؼت سهبیت ا٧بٹبٳٸ ثٸ حذا٣خش ٣ٶؿؾ خٶد سا ثشای حَٜ اػشاس  -2

  ..ٰٓ٪ ٯی آٵسد

ٯٔبیٴبت ٵ ٯذاخلات پشػتبسی حؼبع دس ٯٶسد ٯذدرٶیبٱ ٗیش ٹٰزٴغ سا حتی ا٠ٰ٫ذٵس ٵ ثب ر٬ت سهبیت ٵی دس حوٶس پشٳؼ٪  -3

 .ٹٰزٴغ ٵیب ٹٰشاٷ ٯذدرٶ اٳزب٭ ٯی دٹذ 

ٵ هٰٲ اًلاّ ثٸ پضؿ٢  ای دسیبٛت ٳِش پضؿ٤بٱ دی٨ش ، ایٲ حٞ سا ثشای ثیٰبس ٯحتش٭ ؿٰشدٷدس كٶست دسخٶاػت ثیٰبس ثش -4

 .ٴذ ارشای ایٲ ٯـبٵسٷ سا تؼٺی٪ ٯی ٳٰبیذاك٬ی ، ٛشآی

  .ثٸ ثبٵسٹب ٵ ٠ٓبیذ ثیٰبس اص ٹش ٟٶٯیت ، ٯزٹت ٵ ٛشٹٴ٨ی احتشا٭ ٯی ٧زاسد -5

  .ؿبٱ ٵ ٣شاٯت اٳؼبٳی ٯذدرٶ ، حتی دس ٗیبة ٵی تٶرٸ داسدٹٴ٨ب٭ كحجت ثب ٹ٤ٰبساٱ دسثبسٷ ٯذدرٶیبٱ ، ثٸ سٓبیت ٵ حَٜ  -6

 .اسائٸ ٯذاخلات پشػتبسی سا ثب احتشا٭ ٣بٯ٪ ثٸ ٯذدرٶ ٵ حَٜ ؿبٱ ٵی اٳزب٭ ٯی دٹذ  -7

یٴذ ٯشاٟجتی ثٸ دػت آٵسدٷ یب دس اختیبس اٵ ٟشاس ٯی ٧یشد سا ساص حشٛٸ ای ت٠٬ی ٯی ٣ٴذ ٵ ٯ٨ش دس ٬٣یٸ اًلآبتی ٣ٸ دس حیٲ ٛشآ -8

  .ٯزبص اص ٳِش ٟبٳٶٱ ، ثذٵٱ سهبیت ٯذدرٶ دس اختیبس دی٨شاٱ ٟشاس ٳٰی دٹذٯٶاسد 

 .ثشای رؼذ ٯذدرٶ احتشا٭ ٟبئ٪ اػت ٵ ثشاػبع ثبٵسٹب ٵآت٠بدات ٵی ٵثؼت٨بٳؾ ٰٓ٪ ٯی ٣ٴذ  -9

ثشای ٯذدرٶیبٳی ٣ٸ سٵصٹبی پبیبٳی حیبت سا ػپشی ٯی ٣ٴٴذ رٺت پزیشؽ ٵأٟیت ٵ ثشٳبٯٸ سیضی ٯٴبػت ثشای ثشآٵسدٱ  -10

 .اػتٸ ٹبی ٯذدرٶ اص ر٬ٰٸ اٳزب٭ آٰب٩ ٯزٹجی ، ٢ٰ٣ ٵ ٹ٤ٰبسی ٯی ٣ٴذ خٶ

دس حوٶس ٯذدرٶ ٵ ٹٰشاٹبٱ ، اص تلٰیٰبت ػبیش ٹ٤ٰبساٱ اٳت٠بد ٳٰی ٣ٴذ ٵ كشٛب دس كٶست دسخٶاػت ثیٰبس ، ثذٵٱ ٟوبٵت دس  -11

  .ٯٶسد ٤٬ٰٓشد ٹ٤ٰبساٱ ساٷ ٹبی ٟبٳٶٳی پی٨یشی سا ٯٔشٛی ٯی ٳٰبیذ

ٹ٤ٰبساٱ ، آٮ اص پضؿ٢ یب ػبیش حشٛٸ ٹب دس ٯشاٟجت اص ثیٰبس احتشا٭ ٯی ٧زاسد ٵ سٛتبسی تٶا٭ ثب احتشا٭ ،  ثٸ ٳ٠ؾ ٵ ٯٺبست ػبیش -12

 .كجش ٵ سٓبیت ؿبٱ ٵ ٣شاٯت اٳؼبٳی آٱ ٹب داسد 

  .ٳؼجت ثٸ اػبتیذ ٵ اٛشاد ثب ػبث٠ٸ تش اص خٶد ثب احتشا٭ ٵ حٞ ؿٴبػی سٛتبس ٯی ٣ٴذ -13

  .ذ ٵ داٳـزٶیبٱ ثشخٶسد ٵ سٛتبسی تٶا٭ ثب احتشا٭ داسدثب ػبیش ٯؼئٶ٫یٲ ، پشػتبساٱ ، اػبتی -14

 ٛل٪ پٴزٮ : ٵُیٜٸ ؿٴبػی 

تٶاٳٰٴذی ٵ داٳؾ ٣بٛی سٵص آٯذ ثشای ٯشاٟجت ٯٶحش ٵ ایٰٲ ثذٵٱ ٳِبست ٯؼت٠یٮ سا داؿتٸ دس ثشاثش اٟذاٯبت خٶد ثٸ ٯذدرٶیبٱ  -1

  .ٵربٯٔٸ پبػخ٨ٶ اػت

  .داٳـ٨بٹی سا سٓبیت ٯی ٣ٴذٟٶاٳیٲ ٵ ٯ٠شسات ٟبٳٶٳی ، ؿشٓی حشٛٸ ای ٵ  -2

 .ؿبٱ حشٛٸ ی پشػتبسی ٵ داٳـ٨بٹی سا دس پٶؿؾ ٵ سٛتبس خٶد دس ٯحیي ٹبی ثب٫یٴی ٵ داٳـ٨بٹی سٓبیت ٯی ٣ٴذ  -3

  .ٯٶصؿی خٶد سا ٳؼجت ثٸ ٛشا٧یشاٱ ، ٹ٤ٰبساٱ ، ٯذدرٶیبٱ ٵ آوبی ربٯٔٸ ٯؼئٶلاٳٸ اٳزب٭ ٯی دٹذٵُبیٚ آ -4
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ٳٺب دس صٯیٴٸ سٛتبس حشٛٸ ای ، ٤٬ٰٓشد ثب٫یٴی ٵ ٷ خذٯبت دس سْٛ ٯـ٤لاتی ٣ٸ ثشای آٹٴذثٸ ٹ٤ٰبساٱ ٵ ػبیش آوبی تیٮ اسائٸ د -5

٪ ثب٫یٴی ، آٯٶصؿی ٵ پظٵٹـی دس حذ تٶاٱ خٶد ، یبسی ٯی ذ ، ٢ٰ٣ ٯی ٣ٴذ ٵثٸ ایـبٱ دس ٯؼبیػلاٯتی ؿبٱ پیؾ ٯی آی

  .سػبٳذ

  .دیذ سٵی ٫جبع خٶد ٳلت ٯی ٣ٴذٹٰیـٸ دس ػبٓبت ٣بسی دس ثیٰبسػتبٱ ٳـبٱ ؿٴبػبیی اؽ سا دس ٯح٪ ٟبث٪  -6

ثب حوٶس ثٸ ٯٶْٟ ، اٳزب٭ ٵُبیٚ حشٛٸ ای ثٸ ٳحٶ احؼٲ ٵ حجت دٟیٞ ٵ ٣بٯ٪ ٯشاٟجتٺبی اٳزب٭ ؿذٷ اٯٴیت ٯذدرٶ سا تبٯیٲ ٯی  -7

 ٛشاخٶاٱ ٹب ثٸ ػشٓت پبػخ ٯی دٹذ. ٣ٴذ ٵثٸ

ًشح دسٯبٳی ٵ ٯشاٟجتی ی٤پبسچٸ ٵ  یب ػبیش آوبی تیٮ اسائٸ دٹٴذٷ خذٯبت ػلاٯت ، ٹ٤ٰبسی ثٸ ٯٶْٟ ٵٯٴبػجی داسد تب -8

 .ٯؼتٰشی ثشای ٯذدرٶ اسائٸ ٧شدد

پغ اص اتٰب٭ ٳٶثت ٣بسی خٶد ، اص سٹب ٳـذٱ ثیٰبس ٵ اٳت٠ب٩ ٣بٯ٪ ٯؼئٶ٫یت ٯشاٟجت اص ٵی ثٸ ؿخق ٵارذ كلاحیت دی٨ش ،  -9

  .اًٰیٴبٱ حبك٪ ٯی ٣ٴذ

ای اداٯٸ ٯشاٟجت ٵ آٯٶصؽ ثشٳبٯٸ تشخیق ثٸ ٯذدرٶ سٵٳذ ٯشاٟجت اص ٯذدرٶیبٱ سا پی٨یشی ٳٰٶدٷ ٵاص اسائٸ اًلآبت لاص٭ ثش -10

  .اًٰیٴبٱ حبك٪ ٯی ٳٰبیذ

ثشای ثی خٌش ثٶدٱ ٯذاخلات پشػتبسی احتیبًبت لاص٭ سا ث٤بس ثؼتٸ ٵدس ٯٶاسد لاص٭ ایٲ ٯٶهٶّ سا ثب ػبیش تیٮ ػلاٯت ثٸ  -11

 .ٯـٶست ٯی ٧زاسد 

  .ٮ ثشای ٯذدرٶ ٣ٶؿب اػتدسحذ ٵُبیٚ ٵ اختیبسات خٶد دس رٺت ٛشاٹٮ آٵسدٱ ٯحیٌی اٯٲ ٵ ػب٫ -12

سٵاٳی یب ٯـ٤لات ؿخلی ٣ٸ دس ٯشاٟجت ٯذدرٶ)آٯٶصؽ ٛشا٧یشاٱ( اختلا٩ ایزبد  رؼٰی /دس كٶست ثشٵص ثیٰبسی یب ٳبتٶاٳی  -13

  .٣شدٷ یب ٵی سا دس ٯٔشم خٌش ٟشاس ٯی دٹٴذ ، دسخٶاػت ٢ٰ٣ ٣ٴذ ٵًجٞ هٶاثي ٯؼئٶ٩ ریشثي سا ٯ٬ٌْ ٯی ٧شداٳذ

ثٸ ثیٰبس ٵ ٢ٰ٣ ثٸ ٹ٤ٰبس ، آتیبد ثٸ ٯٶاد ٯخذس ٵ سٵاٳ٨شداٱ ٹب ، اختلالات سٵاٳی ٵ ٳبتٶاٳی ٹبی ثٸ ٯٴِٶس ر٬ٶ٧یشی اص آػیت  -14

ٱ ٹب ثبؿذ سا ثٸ ٯشرْ ری كلاح دس ٯش٣ض دسٯبٳی / ثٺذاؿتی یب داٳـ٤ذٷ ٯشثٶًٸ ٤بساٱ ٣ٸ ٯخ٪ اٳزب٭ ٵُبیٚ ٯحٶ٫ٸ آٹٰ

  .٧ضاسؽ ٯی ٣ٴذ

ّ سا ثب ٵی ٯٌشح ٯی ػبصد ٵثٸ اٵ دس ٣ٴتش٩ آػیت ٵاسد ؿذٷ ، اُٺبس خٌب دسكٶست ٯـبٹذٷ ی خٌبی حشٛٸ ای ٹ٤ٰبساٱ ، ٯٶهٶ -15

 .ثٸ ثیٰبس ٵ ٯشرْ ری كلاح ٢ٰ٣ ٯی ٣ٴذ 

ػٶء سٛتبس ٹبی حشٛٸ ای ٹ٤ٰبسؽ سا دس كٶست رذی ٳجٶدٱ ، ثٸ خٶد ٛشد ثبصخٶسد ٯی دٹذ ٵد كٶست رذی ثٶدٱ یب ٓذ٭   -16

  .اكلاح سٛتبس ، ًجٞ ؿیٶٷ ٳبٯٸ ٯشثٶًٸ ٧ضاسؽ ٯی ٣ٴذ

هٰٲ ٹ٤ٰبسی ٵ ٹٰبٹٴ٨ی ثب آوبی تیٮ ػلاٯت ثب ػبیش اٛشاد ، ٧شٵٷ ٹب ٵ ٳٺبدٹبی ارتٰبٓی رٺت ثشًشٙ ٣شدٱ ٳیبصٹبی  -17

  .ارتٰبٓی ٵ سْٛ ٯؼبی٪ اخلاٟی ٯٌشح دس حیٌٸ ٯشاٟجتٺبی ػلاٯت ٹ٤ٰبسی ٵ تلاؽ ٯی ٣ٴذ

 ٛل٪ ؿـٮ : تٔب٫ی 

ی ٵ ٬ٰٓی خٶد دسیٖ ٳٴٰٶدٷ ٵ ٛشكت ٣بٛی ثٸ ایٲ اٯش اختلبف دس تٰب٭ ًٶ٩ ٰٓش حشٛٸ ای اص یبد٧یشی ٵ است٠بء ٯٔٴٶی ، ٬ٰٓ -1

 .ٯی دٹذ 

دسثبسٷ ٤٬ٰٓشد خٶد تبٯ٪ ٯی ٣ٴذ ، اص تزشثیبت خٶد دسع ٯی ٧یشد ٵ اص ٳِش ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٳِشات دسیبٛت ؿذٷ ی ثیٰبساٱ ٳؼجت  -2

 ٶد ثٸ ٳحٶ ػبصٳذٷ ای ثٺشٷ ٯی ثشد.ثٸ سٛتبسٹبی حشٛٸ ای ٵ تٶاٳٰٴذی ٹبی خ

  .پشٹیض ٯی ٣ٴذدس ثحج ٵ اٳت٠بد ٯخشة ٵثی اػبع  بساٱ ، اػتذلا٩ ٯٴ٠ٌی سا ٯی پزیشد ٵاص ػتیضٷ رٶییدس ثحج ثب ٹ٤ٰ -3

ثب ٛشایٴذ اسصیبثی ٹبی سػٰی ٣ٸ اص ػٶی داٳـ٨بٷ یب ػبیش ٯشارٔیٲ ری كلاح اص ٵهٔیت ػلاٯت ، سٛتبس ٵ ٤٬ٰٓشد ٵی اٳزب٭ ٯی  -4

 .ؿٶد ، ٳٺبیت ٹ٤ٰبسی سا ثٸ ٰٓ٪ ٯی آٵسد 

ثٸ است٠بء ٯحیي دسٯبٳی ٵ آٯٶصؿی ٯؼئٶ٩ ٯی داٳذ ٵٓلاٵٷ ثش آلا٭ ٳِشات خٶد دس رٺت است٠بء ٣یٜیت ثب ػیؼتٮ  خٶد سا ٳؼجت -5

 .ٹبی ٳِبستی ، اسصؿیبثی ٵ آتجبسثخـی ، ٹ٤ٰبسی ٯٶحش داسد 
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 .رٺت ثشٟشاسی استجبى ٯٶحش تش ثب ٯذدرٶ ثٸ تٶػٔٸ ی آ٧بٹی ٛشٹٴ٨ی ٵ داٳؾ صثبٳی خٶد ٯی پشداصد  -6

 سا دس رٺت است٠بء ػلاٯت رؼٰبٳی  ؿبٯ٪ ٓبدات سٵصاٳٸ ، تٜشیحبت ت٘زیٸ ، سٓبیت ساٷ ٹبی پیـ٨یشی اص ثیٰبسی ٵ.. ؿیٶٷ صٳذ٧ی -7

 سٵاٳی ٵارتٰبٓی خٶد تٴِیٮ ٯی ٣ٴذ 

ثٸ چب٫ؾ ٹب ٵ ٯؼبی٪ اخلاٟی دس ربٯٔٸ ٵ ٯحیي ٣بس ٣ٸ ٟذاػت حشٛٸ پشػتبسی سا ٯخذٵؽ ٯی ٣ٴذ تٶرٸ ٵ حؼبػیت داؿتٸ ،  -8

  .ساٷ ح٪ ٵ پبػخ ٯٴبػت سا پیـٴٺبد ٯی دٹذ دس ٯٶاْٟ لاص٭

  .ؿبٱ ٵ ٯٴض٫ت خٶد ٵ حشٛٸ اؽ سا حَٜ ٣شدٷ ٵثب ٓضت ٳٜغ ثٸ اسائٸ خذٯت ٯی پشداصد -9

 .اص ح٠ٶٝ ٯبدی ٵ ٯٔٴٶی خٶد دس ػیؼتٮ ا٧بٷ ثٶدٷ ٵدس رٺت اح٠بٝ ح٠ٶٝ خٶد ثب سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای اٹتٰب٭ ٯی ٵسصد  -10

  .ثٸ ٓٴٶاٱ ا٨٫ٶ ثشای ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٛشا٧یشاٱ ٰٓ٪ ٣ٴذ تلاؽ داسد دس تٰبٯی اثٔبد حشٛٸ ای -11

دس ػیبػت ٧زاسی اثٔبد ٯخت٬ٚ حشٛٸ ای ، تذٵیٲ ٵ ثبصٳ٨شی ساٹٴٰبٹب ٵ اػتبٳذاسد ٹب ٵ ثشٳبٯٸ سیضی ٵ پظٵٹؾ رٺت سْٛ  -12

 .ٯـ٤لات حشٛٸ ای ٯـبس٣ت ٯی ٣ٴذ 
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 تبسیخ:                        ٳب٭ ثخؾ:                                                                                                                     

 (1چک لیست رعبیت اصول اخلاق حرفه ای توسط کبرکىبن پرستبری) شمبره  ردیف

0.5-0 

 

 اكلا

1-0.51 

 

 ٧بٹی اٵٟبت

1.5-1.01 

 

 ا٣خش اٵٟبت

2-1.51 

 

 ٹٰیـٸ
  ٯلبحجٸ ثب دٷ ثیٰبستٶػي اسصیبة ٯحتش٭ دس ثخؾ اٳزب٭ ٯی٨شدد.

     پشػتبس ثب ػلا٭ ٣شدٱ استجبى اٵ٫یٸ سا ثب ؿٰب ثشٟشاس ٯی ٣ٴذ. 

     پشػتبس خٶد سا ثٸ ؿٰب ٯٔشٛی ٯی ٣ٴذ. 

     پشػتبس ؿٰبسسا ثب ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ی كحیح كذا ٯی ٣ٴذ. 

     پشػتبس ثب ؿٰب ثب خٶؿشٵیی ثشخٶسد ٯی ٣ٴذ .

     پشػتبس ثب ؿٰب ثب احتشا٭ ثشخٶسد ٯی ٣ٴذ .

     پشػتبس ثٸ ؿٰب دسٯٶسد ٯشاٟجتٺب تٶهیح ٯی دٹذ.

     پشػتبس ثشای اٳزب٭ ٯلبحجٸ، اٳزب٭ ٯٔبیٴٸ ٵ ٟج٪ اص اٳزب٭ ٛشآیٴذٹبی دسٯبٳی اص ؿٰب اربصٷ ٯی ٧یشد. 

     پشػتبس ثٸ ػٶالات ؿٰب دسخلٶف سٵٳذ دسٯبٱ تٶهیح ٯی دٹذ .

     پشػتبس حشیٮ ؿخلی ؿٰب سا سٓبیت ٯی ٣ٴذ .

     پشػتبس ثشای ٣بٹؾ دسد ؿٰب اٟذاٯی اٳزب٭ ٯی دٹذ.

     پشػتبس ثٸ ٠ٓبیذ ٛشٹٴ٨ی ٵ ٯزٹجی ؿٰب احتشا٭ ٯی ٧زاسد .

     ٢ٰ٣ پشػتبس دس حیٲ پزیشؽ ؿٰب سا تب تخت خٶد ٹٰشاٹی ٯی ٣ٴذ .

دس كٶست ٹش٧ٶٳٸ ػٶا٩ اص ؿشایي پزیشؽ ٵیب تشخیق ساٹٴٰبیی كحیح اص ػٶی ٣بدس پشػتبسی ثٸ ؿٰب 

 اسائٸ ٯی ٧شدد.

    

     صٯبٱ ٳیبص ؿٰب دس اػشّ ٵٟت ثش ثب٫یٲ ؿٰب حبهش ٯی ٧شدد.پشػتبس دس 

     سٛتبس پشػتبس ثب ؿٰب ثذٵٱ تجٔین ٵ ثشٯجٴبی ٓذا٫ت ٯی ثبؿذ .

     پشػتبسدسخلٶف ثیٰبسی ؿٰب، آٯٶصؽ ٯی دٹذ.

  دسكذ: رْٰ ٣٪:

 

 

 ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ی ػٶپشٵایضس ٣ـی٢ ٵاٯوب:                                          ٳب٭ ٵٳب٭ خبٳٶاد٧ی ٛشد اسصیبة ٵ اٯوب:                                

 

 

 پیـٴٺبدات ٛشد اسصیبة:                                                 

 

 ییذ.آیب ٳ٤تٸ ای اخلاٟی ٵ یب ٗیش اخلاٟی دس اسصیبثی تٶرٸ ؿٰب سا ر٬ت ٣شدٷ اػت؟دس كٶست پبػخ ٯخجت تٶهیح ٛشٯب
 

 ٛشیجب سػبٱ ٳظاد ٣بسؿٴبع ٯؼئٶ٩ ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷ -ػیٰب ٛین ا٫ٸ صادٷ ٯذیش پشػتبسی داٳـ٨بٷ  تْیِ ٍتٌظین:

 ) داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی ٵ خذٯبت ثٺذاؿتی دسٯبٳی ا٫جشص(1397خشداد ٯبٷ  تبریخ تٌظین :

 

شتي درماني  هدانشگا  البرز علىم پزشكي و خدمات بهدا
 مدیریت پرستاری 

 مد
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 تاریخ:                                سیخ:ثخؾ:                                                                                                                       تب

 (2چک لیست رعبیت اصول اخلاق حرفه ای توسط کبرکىبن پرستبری )شمبره 

 حیطِ ًَع دٍستی                                                              سدیٚ

0.5-0 

 

 اكلا

1-0.51 

 

٧بٹی 

 اٵٟبت

1.5-1.01 

 

 ا٣خش اٵٟبت

2-1.51 

 

 ٹٰیـٸ

     پشػتبس ٯٴبْٛ ٯذدرٶ سا ثٸ ٯٴبْٛ خٶد تشریح ٯی دٹذ.  1

     پشػتبس دس ٯٶارٺٸ ثب ثیٰبساٱ ٯخت٬ٚ ٓذا٫ت سا سٓبیت ٯی ٣ٴذ.  2

     پشػتبس ثٸ خٶاػتٸ ٹب ٵ آلا٭ ٯذدرٶ تٶرٸ داسد.  3

     پشػتبس ٯٴـٶس ح٠ٶٝ ٯذدرٶ سا دسسٓبیت ٯی ٳٰبیذ.  4

     پشػتبس اٯٴیت سٵاٳی ٵ رؼٰی ثیٰبس ٵ سهبیت خبًش اٵ ٵ اًشاٛیبٳؾ سا ٛشاٹٮ ٯی آٵسد.  5

  حیطِ ٍظیفِ شٌبسی

     پشػتبس ثٸ ػٶالات ٯذدرٶ دسٯٶسد سٵٳذ دسٯبٱ پبػخ ٯی دٹذ.  6

     پشػتبس اًلآبت ٯشثٶى ثٸ ٵهٔیت ٯذدرٶ سا ثب ٯٴبػجتشیٲ ؿیٶٷ دس اختیبس ٵی ٵ ٹٰشاٹبٱ ٟشاس ٯی دٹذ.  7

     پشػتبس ثٸ ٯذدرٶ دس ٯٶسد اٳزب٭ ٯشاٟجت ٹب تٶهیح ٯی دٹذ . 8

     پشػتبس ثب آوبء تیٮ دسٯبٱ تٔبٯ٪ ٣بٯ٪ داسد.  9

     پشػتبس ثب ػبیش آوبء تیٮ دسٯبٱ ثب احتشا٭ ثشخٶسد ٯی ٣ٴذ . 10

     پشػتبس ثشای ٯلبحجٸ ، اٳزب٭ ٯٔبیٴٸ ٵ ٹش ٣بس تـخیلی ٵ دسٯبٳی اص ثیٰبساٱ اربصٷ ٯی٨یشد.  11

12 
تٶرٸ ٣بٯ٪ داسد ٵ اػتبٳذاسدٹبی ایٰٴی سا ثٸ ًٶس  پشػتبس دس اسائٸ ٯشاٟجت اص ٯذدرٶ ثٸ ٯؼبئ٪ ایٰٴی

 ٣بٯ٪ ارشا ٯی ٳٰبیذ .

    

13 
پشػتبس دس ساثٌٸ ثب پیـ٨یشی اص تـذیذ ثیٰبسی ٵ ثشٵص ٓٶاسم ، اٳت٠ب٩ ثیٰبسی ٵ ثٺجٶد ٣یٜیت صٳذ٧ی ثٸ 

 ثٸ ٯذدرٶ آٯٶصؽ ٯی دٹذ .

    

     ٳؼجت ثٸ ٯذدرٶ سااسائٸ ٯی دٹذ .پشػتبس دس اٯٶس ٯحٶ٫ٸ خٶد دٟت ، اٯبٳت ٵ احؼبع تٔٺذ  14

15 
پشػتبس ثٸ ٧شٵٹٺبی آػیت پزیش ، صٳبٱ ثبسداس ، ػب٫ٰٴذاٱ ، ٣ٶد٣بٱ ، ثیٰبساٱ سٵاٳی ٵ اٛشاد دچبس ٳبتٶاٳی ٵ 

 ٯ٬ٔٶ٫یت ٹبی رؼٰی تٶرٸ ٵیظٷ داسد .

    

     پشػتبس آٯٶصؿٺبی ثذٵ ٵسٵد ، حیٲ دسٯبٱ ٵ صٯبٱ تشخیق سا ثٸ ثیٰبس اسائٸ ٯی دٹذ.  16

     پشػتبس آداة ؿشٓی دس ٯذدرٶ ٯحتوش سا سٓبیت ٵ ثب ٹٰشاٹبٱ ٵ ثؼت٨بٱ ٵی ٹٰذسدی ٯی ٳٰبیذ . 17

     پشػتبس اص ایزبد ٳ٨شاٳی ٵ اهٌشاة ٵ تـٶیؾ دس ٯذدرٶ ٵ ٹٰشاٹبٱ ارتٴبة ٯی ٣ٴذ.  18

19 
پشػتبس دس ٯٶسد ٳحٶٷ تزٶیض ، اسائٸ ، ٯلشٙ داسٵ ، ٯشاٟجتٺبی خبف داسٵ ثب ٯذدرٶ استجبى ٯٴبػت ثشٟشاس 

 ٯی ٳٰبیذ. 

    

  حیطِ احترام بِ دیگراى 

     پشػتبس ثب ػلا٭ ٣شدٱ استجبى اٵ٫یٸ سا ثب ٯذدرٶ ثشٟشاس ٯی٤ٴذ . 20

     پشػتبس ثٸ ٯٶْٟ دس ٯحیي ٣بسی خٶد حبهش ٯی ؿٶد.  21

     پشػتبس خٶد سا ثٸ ٯذدرٶ ٯٔشٛی ٯی ٣ٴذ.  22

     پشػتبس ثٸ ٠ٓبیذ ، آداة ، سػٶ٭ ٵ ٓبدات ٯذدرٶ احتشا٭ ٯی ٧زاسد . 23

     پشػتبس ثٸ ٵٟت ٯذدرٶ ، ٹٰشاٹبٱ آٳبٱ ٵ ٹ٤ٰبساٱ ٣بدس تیٮ دسٯبٳی احتشا٭ ٯی ٧زاسد . 24

     ٵهٔیت ُبٹشی پشػتبس ٯٌبثٞ ثب ؿئٶٳبت حشٛٸ ای ٵ ا٨٫ٶی ػبصٯبٳی ٯی ثبؿذ.  25

     پشػتبس ثب ٯذدرٶ ثب احتشا٭ ٵ خٶؿشٵیی ثشخٶسد ٯی ٣ٴذ.  26

     پشػتبس ٯذدرٶ سا ثب ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ی كحیح كذا ٯی ٣ٴذ . 27

     ٯی ٳٰبیذ .پشػتبس احتشا٭ ثٸ ٯبٛٶٝ سا دس ػٌٶح ٯخت٬ٚ حشٛٸ ای سٓبیت  28

     پشػتبس ٹ٤ٰبساٱ خٶد سا ثب ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ی كذا ٯی ٳٰبیذ . 29

  حیطِ تؼبلی شغلی

     پشػتبس اػتبٳذاسدٹبی ت٤ٰی٪ پشٵٳذٷ پضؿ٤ی سا سٓبیت ٯی ٳٰبیذ.  30

     پشػتبس ثٸ كٶست ٯؼتٴذ داٳؾ ٵ تٶاٳٰٴذی ٹبی خٶد سا است٠بء ٯی دٹذ . 31

     پشػتبس ثٸ كٶست ٯؼتٰش دس ٣لاػٺبی آٯٶصؿی دسٵٱ ثیٰبسػتبٳی ٵ خبسد ثیٰبسػتبٳی ؿش٣ت ٛٔب٩ داسد.  32

شتي درماني  هدانشگا  البرزعلىم پزشكي و خدمات بهدا
 مدیریت پرستاری 
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     پشػتبس اص ٯٌب٫ت آٯٶختٸ ؿذٷ دس اسائٸ ٯشاٟجتٺبی كحیح اص ٯذدرٶ اػتٜبدٷ ٯی ٳٰبیذ . 33

     پشػتبس ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتت اداسی سا سٓبیت ٯی ٳٰبیذ.  34

  حیطِ شرافت ٍ درستکبری

     پشػتبس حشیٮ خلٶكی ٯذدرٶ سا سٓبیت ٯی ٳٰبیذ . 35

     پشػتبس ساػت٨ٶ ٵ دسػت٤بس ٯی ثبؿذ . 36

     پشػتبس ساصداسی اػشاس ٯذدرٶ سا سٓبیت ٯی ٳٰبیذ . 37

     پشػتبس دس ٧ضاسؽ دٹی اٯٶس ٯذدرٶ كذاٟت سا سٓبیت ٯی ٳٰبیذ . 38

 دسكذ: رْٰ ٣٪:

 

 

                  

 ٳب٭ خبٳٶد٧ی اسصیبة:                                                            ٳب٭ ٵٳب٭ خبٳٶاد٧ی ػٶپشٵایضس ٣ـی٢:ٳب٭ 

 

 پیـٴٺبدات ٛشد اسصیبة:

 

 

 آیب ٳ٤تٸ اخلاٟی ٵیبٗیش اخلاٟی دس آٱ ثخؾ ٯـبٹذٷ ٧شدیذ؟دس كٶست پبػخ ٯخجت ثٸ ًٶس ٣بٯ٪ تٶهیح ٛشٯبییذ.

 

 ٛشیجب سػبٱ ٳظاد ٣بسؿٴبع ٯؼئٶ٩ ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷ -ین ا٫ٸ صادٷ ٯذیش پشػتبسی داٳـ٨بٷ ػیٰب ٛ تْیِ ٍتٌظین:

 ) داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی ٵ خذٯبت ثٺذاؿتی دسٯبٳی ا٫جشص(1397خشداد ٯبٷ  تبریخ تٌظین :

 

 ؼئٶ٩ ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷٛشیجب سػبٱ ٳظاد ٣بسؿٴبع ٯ -ػیٰب ٛین ا٫ٸ صادٷ ٯذیش پشػتبسی داٳـ٨بٷ تٺیٸ ٵتٴِیٮ چ٢ ٫یؼت : 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 دیریت پرستاری م

 (                                                               تبریخ:3چک لیست بررسی فرآیىداخلاق حرفه ای  توسط مسئولیه در مراکز درمبوی   )                                                   وبم مرکز:

ضریب  هَارد ردیف

 اّویت

2 0 1 

    1 اثلإ ساثي خلاٝ حشٛٸ ای ثیٰبسػتبٱ تٴِیٮ ٧شدیذٷ اػت.  1

    1 اثلإ ساثٌیٲ حشٛٸ ای دس ثخؾ ٹب تٴِیٮ ٧شدیذٷ اػت. 2

    4 تٺیٸ پ٬ٰٜت ٹبی آٯٶصؿی ، پٶػتش ، ثٴش رٺت ٛشٹٴ٦ ػبصی ٵ اٳت٠ب٩ پیبٯٺبی اخلاٟی اٳزب٭ ٧شدیذٷ اػت.  3

    4 اخلاٟی دس تبث٬ٶ ثخؾ ٹب ٳلت ٧شدیذٷ اػت.ؿٔبس ٹبی  4

    2 ٳِبست ثش سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای تٶػي  داٳـزٶیبٱ ثب ٳِبست ٯؼتٰش ٯشثیبٱ داٳـ٤ذٷ ٹبی پشػتبسی ٵ ػشپشػتبساٱ اٳزب٭ ٯی ٧شدد.   5

    4 ٯٴـٶس اخلاٝ ثیٰبس دس ثیٰبسػتبٱ دس ٯٔشم دیذ ٯشارٔیٲ ٳلت ٧شدیذٷ اػت. 6

سٓبیت اكٶ٩ اخلاٝ حشٛٸ ای )تٺیٸ ؿزدٷ تٶػي ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷ( تٶػي ػشپشػتبساٱ ٵ ػٶپشٵایضساٱ  2چ٢ ٫یؼت ؿٰبسٷ اسصیبثی  7

 اٳزب٭ ٯی ٧شدد.

2    

    2 ٯذاخلات اكلاحی پیشٵ اسصیبثی چ٢ ٫یؼت ٯز٣ٶس اٳزب٭ ٯی ٧شدد. 8

    1 ؿیٶٷ ٳبٯٸ اخلاٝ ثٸ ٬٣یٸ ثخـٺب اثلإ ٧شدیذٷ اػت. 9

    2 آ٧بٹی ٵ ٤٬ٰٓشد ٣بس٣ٴبٱ دسخلٶف ؿیٶٷ ٳبٯٸ ٯز٣ٶس اسصیبثی ٯی ٧شدد. 10

سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای )تٺیٸ ؿذٷ تٶػي ٯذیشیت پشػتبسی داٳـ٨بٷ( تٶػي ػٶپشٵایضساٱ ٵ  1ٯلبحجٸ ثب ثیٰبس ٵ ثشسػی چ٢ ٫یؼت ؿٰبسٷ  11

 ػشپشػتبساٱ اٳزب٭ ٯی ٧شدد.

2    

    2 اٳزب٭ ٯی ٧شدد. 1اسصیبثی چ٢ ٫یؼت ؿٰبسٷ تٴِیٮ ٯذاخلات اكلاحی پیشٵ  12

    2 ٯذاخلات اكلاحی ٵ ٳتبیذ حبك٪ اص اسصیبثی ٛشآیٴذ سٓبیت اخلاٝ حشٛٸ ای دس ٣ٰیتٸ ٹذایت پشػتبسی ٯٌشح ٧شدیذٷ اػت . 13

    6 ( CPCثشسػی چب٫ؾ ٹبی اخلاٟی دس ٯحیي ثب٫یٴی اص رٴجٸ ٹبی ح٠ٶٟی ، اخلاٟی ٵ... اٳزب٭ ٧شدیذٷ اػت. )تٺیٸ  14

    2 ٣بس٣ٴبٱ پشػتبسی اص اسصؽ ٹبی حشٛٸ ای پشػتبسی ٯ٬ٌْ ثبؿٴذ.  15

    2 ػشپشػتبساٱ ثخؾ ٹب ٵ ٬٣یٸ ساثٌیٲ اخلاٝ اص حذٵد اٳتِبسات خٶد دس استجبى ثب اخلاٝ حشٛٸ ای پشػتبسی ٯ٬ٌْ ٯی ثبؿٴذ.  16

    4 ثشٳبٯٸ سیضی رٺت ت٠ذیش اص پشػتبساٱ ثب اخلاٝ اٳزب٭ ٯی ٧شدد. 17

    4 پشػتبسی ٟشاس ٯی ٧یشد.اػبٯی پشػتبساٱ ثب اخلاٝ ٵ یبتلبٵیش آٳبٱ دس ٯٔشم دیذ ػبیش ٣بس٣ٴبٱ  18

    4 ٬٣یٸ اٟذاٯبت دس صٯیٴٸ اخلاٝ حشٛٸ ای پشػتبسی دس ػبیت ثیٰبسػتبٱ ثبس٧زاسی ٯی ٧شدد. 19

 

 

 تْیِ ٍ تٌظین : دکتر سیوب فیض الِ زادُ )هدیر پرستبری داًشگبُ (، فریبب رسبى ًژاد)کبرشٌبس هسئَل هدیریت پرستبری داًشگبُ( 

  01/14/79تبریخ تٌظین: 

 

 



14 
 

 

 

 

 بغ:بهٌ

 0371آییي ًبهِ اخلاق پرستبری در جوَْری اسلاهی ایراى  -

 0372راٌّوبی اخلاق حرفِ ای پسشکی داًشگبُ ػلَم پسشکی تْراى  -

 0311استبًدارد ّبی حرفِ پرستبری ، سبزهبى ًظبم پرستبری  -

 

 

 

 


